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7 West-Vlaamse steden slaan handen in elkaar voor een datagestuurd
detailhandelsbeleid

De kleine steden Oostkamp, Blankenberge, Diksmuide, Harelbeke, Menen, Veurne en Waregem
investeren in sterkere kernen en de ondersteuning van de lokale economie door meer en beter
gebruik te maken van slimme data. Ze doen dit binnen het project DAKS 2.0 (Data in Kleine
Steden), onder codrdinatie van KERNpunt (voorheen OC West) en POM West-Vlaanderen en met de
steun van VLAIO.

Detailhandel als kloppend hart van onze steden

In de meeste gemeenten in Vlaanderen staat detailhandel sterk onder druk. Dit geldt ook voor de
kleine steden in West-Vlaanderen die, naast de klassieke problemen als hoge huurkosten, lagere
marges, concurrentie uit e-commerce, hoge loonkosten, impact vanuit de coronacrisis en recenter de
enorme energiekosten, ook de invloed van nabijgelegen centrumsteden ervaren. Niettegenstaande
spelen deze kleine steden een belangrijke rol voor de vele inwoners van het omliggende hinterland
omdat ze specifieke centrumfuncties zoals detailhandel, sport- en cultuurfaciliteiten en
mobiliteitsvoorzieningen voorzien.

Jean de Bethune, gedeputeerde voor Economie: “Gegeven deze regionale rol en gezien de belangrijke
economische en sociale functie van de lokale handel en horeca willen de Provincie West-Vlaanderen
en de lokale besturen deze cruciale sector ondersteunen. De detailhandel zorgt immers niet alleen
voor tewerkstelling en lokale bevoorrading, maar ook voor levendige kernen en sociale cohesie.”

Data op maat van kleine steden

Passantentellingen en druktevoorspellingen worden vandaag al gebruikt in centrumsteden om het
detailhandelsbeleid te evalueren en bij te sturen. Binnen het project DAKS 2.0 worden beproefde
datasystemen gehanteerd en ingezet op maat van kleine steden. Hierbij wordt gezocht naar efficiénte
en relevante data, waarbij rekening wordt gehouden met de financiéle, personele en technische
capaciteit van deze steden. Daarnaast zullen bestaande onderbenutte datasets beter worden ingezet
of beter gecombineerd worden. De partnersteden leveren hiermee pionierswerk op hun niveau en
willen zo als een van de eerste kleine steden in Vlaanderen meer inzetten op data.

De deelnemende gemeenten wensen deze data in te zetten om acties en events in hun centrum te
evalueren, een gericht en onderbouwd acquisitiebeleid te voeren en de mobiliteit en het
parkeerbeleid in de kernen te monitoren en gericht bij te sturen. Een aantal steden zullen ook data
inzetten om e-commerce in kaart te brengen, om lokale logistiek efficiénter te organiseren en om
doelgroepgerichte marketingacties te voeren.

Intergemeentelijke samenwerking

De aankoop en implementatie van detailhandelsdata verloopt zo geintegreerd en doelgericht
mogelijk. Zo zullen de deelnemende gemeenten allemaal gelijke doelstellingen nastreven en
gelijkaardige datasets verwerven, waarbij de eigenheid en context van de gemeente in kwestie niet
uit het oog verloren wordt. KERNpunt zal de intergemeentelijke samenwerking codrdineren en zorgen
voor bekendmaking en verspreiding van de resultaten naar gelijkaardige steden en gemeenten.
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Meer info (niet voor publicatie):
Liederik Cordonni, codrdinator detailhandel
liederik.cordonni@kernpunt.be

Het project DAKS 2.0 kadert binnen de VLAIO-oproep City of Things 2022. De totale projectkost bedraagt
656.800 euro voor een looptijd van twee jaar.
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